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Vi pa Stallningsbyggarna Bestorp AB (STB) ska verka for ett battre samhalle genom att utfora arbeten och tjanster inom stallning
och véaderskydd.

Vi skall uppné detta genom att:

* Erbjuda ratt kvalitet i vara anbud, sa att kostnaden for utforande 6ver hela dess livslangd, blir s& lag som majligt for kunden.

* Fortbilda och halla en hég kunskaps- och sékerhetsniva pa egen personal.

* Stodja, ge rad och informera, saval bestallare som underentreprenérer och leverantorer, for att sakerstalla slutproduktens
kvalitet.

* Driva vara arbetsplatser med god ordning och sakerstalld arbetsmiljo.

* Halla utlovade fardigstallandetider.

¢ Overlamna en slutprodukt som ar komplett och felfri.

® Gora varje bestallare och projekt till en referens.

Var affarsidé ar att erbjuda I6sningar till kundens utmaningar, detta genom att erbjuda vara bestallare en sa komplett l6sning som
mojligt. Vi mojliggor detta genom att erbjuda alla typer av stallningar, vaderskydd samt manga férekommande behov av bygghissar.

Vi vill att vara bestéllare ska se oss som en helhetsleverantér inom stallningar och vaderskydd byggd pa langvariga relationer. En
leverantor att lita pa, dar det gamla begreppet "det tar vi i hand p&” genomsyrar hela var organisation.

Var vision &r att bli en av regionens ledande leverant6r pa vaderskydd och stallningar. Med detta inte menat den storsta, med
absolut den basta for sa val stora som sma bestéllare.

Kunden ska genom en av STB’s utsedde representant erhdlla en komplett I6sning for varje enskilt tillfalle, som &r den mest sakra
och kostnadseffektiva I6sningen fér ert behov.

STB ska genom sitt KMA arbete se till att varje enskilt uppdrag genomsyras av sikerhet sé val for vara montérer som bestallare.
Vi har som mal att levandegéra och vidareutveckla visionen internt genom ett aktivt vardegrundsarbete.

Overgripande kvalitetsmal
Vart évergripande kvalitetsmal ar 6kad kundtillfredsstéllelse.Genom néjda kunder far vi mojlighet att skapa langsiktiga
affarskontakter och en utveckling av den egna verksamheten.

En central fraga i allt kvalitetsarbete &ar kundtillfredsstallelse.

| vara kontakter med kunder och presumtiva kunder lyssnar vi till vilka krav kunden staller pa den typ av produkter och tjanster som
vi tillhandahaller. Genom var kontraktsgenomgang tydliggor vi kundkraven tillsammans med kund och dokumenterar dessa.

Uppfdljning av kundtillfredsstéallelse sker dels genom Iépande avstamningar vid stérre kundsamarbeten som stracker sig under en
langre tid, samt &ven genom att vi i dialog med kund féljer upp genomfort projekt efter detta har avslutats. Denna uppféljning
hanteras av STBs HR-representant for att sedan analyseras i sin helhet hos LG en gang per ar som beslutar om atgéarder.
Uppkomna kundreaktioner behandlas vid ledningens genomgang och aterfors till alla medarbetare i samband med genomgéng av
medarbetarundersokning. Detta med syfte att identifiera bade styrkor och forbattringsomraden saval internt som externt.



STB ser kvalitet som en viktig framgangsfaktor saval i enskilda stallningsentreprenader som i ett langsiktigt féretagsperspektiv.
Véra uppdrag genomfor vi s att de kan utgora framtida referensuppdrag i var marknadsforing.

Som en del av vart kvalitetsarbete anvander vi oss av senast uppdaterade stallnings-och byggmaterial for att underlatta
arbetsmiljon for vara anstéllda samt leverera stéllningar och vaderskydd av allra basta kvalitet.

| vara uppdrag verkar vi som ett val sammansvetsat lag tillsammans med leverantorer. Tillsammans levererar vi efterfragad
stéllning i ratt tid och till ratt utférande. Under utférandet kontrollerar vi material och utférande gentemot stéllda krav. Alla objekt
slutkontrolleras och besiktigas enligt STIBs krav.

Handlingsplan
Albin Nilsson, VD har det évergripande ansvaret for att STB’s kvalitetsmal uppnas.

Malet ska uppnas genom lopande kunduppfoljningar dar vi sakerstaller att kundens forvantningar och krav tillgodoses. Samt
sakerstaller att vara underleverantdrer ar anslutna till Bl alternativt hangavtal med Byggnads.

De resurser som behdvs for att uppna kvalitetsmalet &r dels enkater, dels tiden att sammanstélla information och framférallt vad vi
gor med resultaten. Med detta innebér det att genomféra en riskbedémning, medvetendegora resultatet ut till verksamheten bade
utfirdn styrkor och utvecklingsomraden samt integrera delar av det, sisom exempelvis sékerhet i det systematiska arbetsmiljarbetet.

Genomgang av kunduppféljningarna sker under ledningsgruppsmétet som genomfors arligen under april manad, och sammanfattas
for medarbetarna under en av vara APT er.

Antagen och godkand genom

Ledningen Stéallningsbyggarna Bestorp AB



